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Vitejte v prostorach ZAMECKE LERARNY

Brezanova 118, Trebon

Aby kRazda Vase navstéva
byla vzdy prijemnym zazitkem,
prosime Vas, abyste vzali na vedomi
uvedena pravidla a ridili se jimi.

.
Obecna ustanoveni

1. Ucelem Navstévniho Fadu je zajisténi ochrany bezpecnosti, zdravi
a majetku v prostorech ZAMECKE LERARNY a rovnéz zabezpeceni
vhodnych podminek pro navstévniky v prabéhu Ronani vsech akci,

které se v ZAMECKE LEKARNE uskutecniuji.
2. Zaméstnanci ZAMECKE LERARNY, Rtefi zajistuji chod a akce, jsou

vzdy radné oznaceni DRESS CODEM s nazvem ZAMECKE LEKARNY.

Il.
Prostory ZAMECKE LERARNY

1. ZAMECKA LEKARNA slouzi kR poradani Rulturnich, vzdélavacich,

divadelnich, spolecenskych a gastronomickych akci. V budoveé se

nachazi recepce - informacni centrum s prodejem vstupeneR, su-
venyr shop, kavarna pro navstévniry s Rapacitou 30 mist R sezeni,
nadvori s Rapacitou 60 mist k sezeni, prohlidkové mistnosti v 1.NP,

2.NP a hrava pada ve 3. NP.
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ll.
Prodej vstupenek

Prodej vstupeneR:
a) online cestou pres webove stranky www.zameckalekRarnatrebon.cz
b) osobné v pokladné recepce - Infocentra.

¢) Online prodej vstupenek Ronci 15 minut pred zacatkem predsta-
veni/prohlidky/akce.

d) Prodej vstupenek v poRladné recepce - Infocentra ZAMECKE LERAR-
NY Roncinejdéle 5 minut po zacatku prohlidky/predstaveni/akce.

e) Zakoupenim vstupenRy a vstupem s platnou vstupenkou na pro-
hlidku/predstaveni/akei vyjadruje navstévnik ZAMECKE LERARNY
svlj souhlas byt vazan podminkami a obsahem tohoto Navstévni-
ho radu.

) Platnou vstupenkou je navstévnik povinen se prokazat u vstupu
do prostortt ZAMECKE LERARNY a je povinen si ji u sebe ponechat
po celou dobu pobytu v prostorech ZAMECKE LERARNY. Zakoupe-
na vstupenka plati pouze pro Ronkrétni prohlidku/predstaveni/
akci nebo Ronkrétni prostor.

g) V pripadeé zakoupeni vstupenky na prohlidru/predstaveni/akei,
Rteré jsou vymezeny pouze maximalnim poctem navstévniki
a na vstupence neni uvedeno kRonkrétni sedadlo, je zakoupena
vstupenka platna pouze pro Ronkrétni datum a kRonkrétni pro-
hlidku/predstaveni/akei na vstupence uvedené.

h) Zakoupenou vstupenkou se musi prokazat Razdy navstévnik bez
ohleduna veR, tzn. i dité. Nejsou stanoveny zadne vyjimRy.

i) PoRkud si navstévnik zakoupi vstupenku az po zacatku prohlidky/
predstaveni/akce, personal mu sam urc¢i misto, na Rteré je moz-
neé si vstupenku zakoupit, a to z divodu, aby nenarusoval danou
prohlidku/ predstaveni/akci.

IV.
Slevy na vstupném
pro drzitele prukazek ZTP a ZTP/P

Sleva na vstupném poskytovana drzitelim prakazek ZTP a ZTP/P
muze byt provedena v pripadé, ze se zajemce o slevu prokRaze plat-
nou prikazkou ZTP (osoba zvlast tézce postizena) nebo prikazkou
ZTP/P (osoba zvlast tézce postizena s doprovodem).

Doprovodné osoby drziteltl Raret ZTP/P plati snizené vstupné.

V.
Storno vstupenek

V pripadeé, ze néktera prohlidka/predstaveni/akce budou zrusena
z dvodu majicl charakter vyssi moci (indispozice ucinkujiciho,

vladni narizeni atd.) nebo z diivodd na strand ZAMECKE LEKARNY
(selhani technickych zarizeni atd.), lze narokovat vraceni vstupného.

Vraceni vstupného dle ¢l. V bod 1. bude vyplaceno v hotovosti, na
zakladeé predlozené vstupenky na prohlidku/predstaveni/akcei, které
bylo zruseno z davodu vyse uvedenych.

Zmeéna programu vyhrazena.
Zmeéna terminu vyhrazena.
Pri zméné terminu zlstavaji vstupenky v platnosti.

Pri zakRoupeni vstupenRy je navstévnik povinen si zkontrolovat
spravnost udaji na vstupence. Na pozdéjsi reklamace nebude bran
zretel.

Navstévnik je povinen si hned u pokladny prepocitat vracené peni-
ze, na pozdéjsi reRlamace nebude bran zretel.

V pripadé zrusené prohlidky/predstaveni/akce |ze vstupenky vratit
do 30 dnl od pavodniho data prohlidky/predstaveni/akce, neni-li
uvedeno jinak.

Pri poSRozeni vstupenRky nebo jeji ztraté nevznika navstevnikRovi na-
rok na vstup na prohlidRu/predstaveni/akci. V takovém pripadeé je
doporuceno navstévniRovi resit pres:
provoz@zamecRalekRarnatrebon.cz.

VI.
Pobyt v prostorech ZAMECKE LEKARNY

ZAMECRA LERARNA je zpfistupnéna pro verejnost podle oteviraci
doby. Oteviraci doba je uvedena na www.zamecRalekRarnatrebon.cz
a také u vstupu do budovy. Mimo ¢as konani mize verejnost do
prostor(t ZAMECKE LEKARNY vstupovat pouze se souhlasem pra-
covniRl ZAMECKE LEKARNY.

Do prostoru ZAMECKE LERARNY je mozné vyuzit bezbariérovy vstup,
Rtery se nachazi vedle vstupnich dveri - ¢cerveného portalu z ulice
Brezanova C.p. 118. O vyuziti bezbariérového vstupu je treba infor-
movat obsluhu provozovny ZAMECKE LERARNY s ¢asovym predsti-
hem. Prostor je bézné uzamceny.

Navstévnici prostoru jsou povinni respektovat organizacni poRyny
zaméstnancl ZAMECKE LEKARNY.

Navstevnici ZAMECKE LERARNY nesmi svym chovanim a jednanim
omezovat nebo obtézovat jiné osoby. Jsou povinni dodrzovat zasady
spolecenskeho chovani.

Navstévnici nesmi jaRkoli poskozovat majetek ZAMECKE LERARNY
ani majetek jingych navstévniku.

ZAMECKA LEKARNA nezodpovida za osobni véci navstévniki odloze-
né volné v prostorech ZAMECKE LEKARNY a zodpovidd pouze za véci
a svrSky ulozené do uzamykatelnych Satnich skrinék. V kRapsach,
rukdvech a tagrach neponechavejte cennosti (ZAMECKA LEKARNA
za tyto predméty neprebira odpoveédnost). Od Satni skFnRy si na-
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vStevnik bere RLi¢ a mé jej po celou dobu pobytu v ZAMECKE LERAR-
NE u sebe. Kli¢ od $atni skrinky navstévnik, po vyzvednuti osobnich
véci, znovu ponecha v zamRu skirinky. V pripadeé ztraty Rlice od

Satni skrimky nezodpovida ZAMECKA LEKARNA za ztraty a poskozeni

véci ulozenych ve skrince treti stranou.

Navstevnirim ZAMECKE LERARNY je zakazano vnaset do prostort
predmety, Rteré by mohly ponicit majetek ZAMECKE LERARNY, neni
dovoleno do prostor ZAMECKE LERARNY vnaset détska odrazedla,
trikolky apod. nebo détske kocarky. Uvedené predméty je nutné, po
dohodé s pritomnym zaméstnancem, ponechat na urceném miste.

Do prostor ZAMECKE LERARNY neni moznyj vstup s jizdnim kolem.

Do prostor ZAMECKE LERKARNY neni mozny vstup v prilbé a v cyklis-
tické obuvi.

Do prostor ZAMECKE LEKARNY neni mozny vstup s odhalenou spod-
ni, nebo horni casti téla.

Do prostor ZAMECKE LERARNY neni povolen vstup se zviraty.

NavstevniRim neni dovoleno v prostorech ZAMECKE LERARNY Rou-
rit, manipulovat s otevrengym ohném (pokud to neni z provoznich
ddvodu predem povoleno napr. béhem kulturnich akel) a jingmi
predmeéty ohrozujicimi zdravi a bezpecnost.

Navstévnici, Rteri ohrozuji zdravi, bezpecnost, poradek, Cistotu nebo
jsou pod vlivem alkoholu, omamnych a navykRovych latek, budou
zameéstnancem vyzvani k odchodu z prostor ZAMECKE LEKARNY.

Navstévnikim ZAMECKE LERARNY neni povoleno porizovat béhem
prohlidry/predstaveni/akce, popr. koncertu jakékoliv zvukove, ob-
razoveé Ci zvuRove obrazové zaznamy na jakékoli zarizeni umoznuyji-
ci zhotoveni takRovych zaznamu.

Zanezletilé navstévniky ZAMECKE LERARNY odpovidaji v plném roz-
sahu jejich zakonni zastupci.

Zakonni zastupci odpovidaji i za pripadnou Skodu zptsobenou ne-
zletilymi navstévniky.

Déti mladsi 6 let musi byt v doprovodu a pod trvalym dozorem rodi-
¢, odpovédné osoby Ci jiné poverené dospélé osoby.

Pri Skolnich prohlidkrach/predstavenich/akeich zodpovida za po-
radek a bezpecnost divaku skolni vgychovny dozor, Rtery byl urcen
vedenim Skoly a divaky do ZAMECKE LERARNY privedl.

Urazy vzniklé v prostorech ZAMECKE LEKARNY je povinnosti nepro-
dlené nahlasit zaméstnanciim ZAMECKE LEKARNY.

VII.
DulezZita upozorneéni

Pokladna se otevira 10 minut pred zacatkem prvni prohlidky/pred-
staveni/akce a uzavira 15 minut po zacatku posledniho predstaveni/
akce.

V pripade, Ze do 10 minut od planovaného zacatku prohlidRy/pred-
staveni/akce neni prodana zadna vstupenka, prohlidka/predstave-
ni/akce mize byt zruSeno bez moznosti jeho zahgjeni v pozdéjSim
case.

Zacatek prohlidky/predstaveni/akce mize byt z provoznich divod
odlozen az o 15 minut.

Ve venkovnich prostorech ZAMECKE LEKARNY - NADVORI, muze byt
prohlidka/predstaveni/akce odlozeno, pripadné preruseno Rvuli
nepriznivemu pocasi a povétrnostnim podminkam.

V pripadé mimoradné udalosti musi navstévnik uposlechnout poRy-
ny pravodce napr. R rychlému opusténi objekRtu unikovymi cestami.

VIIL.
GDPR

PYi poradani prohlidek/piredstaveni/akei maze ZAMECKA LERARNA
porizovat fotograficky nebo video zaznam. ZAMECKA LEKARNA

je spravcem téchto osobnich udajl, Rteré zpracovava pro splnéni
uRolu provadéného ve verejnem zajmu. Porizeny fotografickRy nebo
video zaznam muze byt vyuzit ve verejné dostupnych tisténych
informacnich materidlech ZAMECKE LEKARNY, v mistnim tisku, na
webovych strankach nebo socidlnich sitich pod spravou ZAMECKE
LERARNY.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji navstévniki na-
leznete na webovych strankach ZAMECKE LERARNY.

1X.
NOUZOVA TELEFONNI CiSLA

Jednotné evrop. Cislo tisnového volani 112
Policie CR 158

Zdravotni zachranna sluzba 155

Hasici 150

Méstska policie 156

Tento Navstévni fad byl vydan reditelkou ZAMECKE LEKARNY a nabyva
ucinnosti dnem 1. 4. 2022.

Schvalila: Lenka Zelivska

reditelka ZAMECKE LERARNY



